
директор службы сервиса
и клиентских отношений
«Голос.Комфорт»



площадь под управлением:
Челябинск
Санкт-Петербург
Екатеринбург

многоквартирных дома
под управлением

лицевых
счетов



УЛ. ЕРЕВАНСКАЯ   
УЛ. ТРУБНИКОВ







320 чел 293 чел

55 чел

35 чел

477 чел61 чел10 чел





- push-уведомления
- статусы по заявкам
- опросы

- управляющий, директор
- создаем сами
- берем заявки (с комментарием)
- опросы, обсуждения, итоги
- формируем позитивный и 

рабочий контент

- не АДС
- скрипты коммуникации

с клиентами



• Аренда, прокат

• Спектакли и события

• Партнерская программа

• Коворкинг 

• Организация событий



Мероприятия
на площадке клуба 

Посещаемость
клуба

180 2 160

Квартальные
события 

40

3 000
чел

36 000
чел





Выдано более шт

«Ньютон Клуб»
более участников

@newtonclub
более участников

newtonclub.ru
более жителей 
пользуются личным
кабинетом сайта





Налажена
механика
взаимодействия:

негативных
отклика
за 2022 г., что
составляет

К концу года
количество
услуг
достигло

Количество
рубрик
возросло до

Старт
проекта
начался с

Обратная
связь



- выдача клубных карт
- подарки от партнеров клубной
программы «Соседи»
- запись в актив-сообщества



• Тестовое задание

• Трудоустройство + поддержка 
наставника

• Работа с институтами сервиса и 
культуры

• Работа с наставниками





Customer Satisfaction Index -
cредняя оценка заявок

Удовлетворенность жителей

Net Promoter Score -
индекс лояльности клиентов

Готовность рекомендовать

максимальный

средний



новый формат
офиса УК=КЛУБ

увеличение стоимости за
кв/м у застройщика

увеличение стоимости
тарифа у УК

увеличение продаж по
прямым лидам от клуба 

увеличение продаж
по рекомендациям

УТП



Директор службы сервиса и клиентских отношений 
Голос.Комфорт

+7 922 713 64 13
tze@goloscomfort.ru


