
Повторные продажи. 
Как старого клиента 
сделать новым?

АННА КОРОБКОВА
директор департамента продаж ДОНСТРОЙ



человек проживают в домах компании

Строим дома. 

Создаем совершенное 
пространство для жизни.

90 000

48
проектов в портфеле компании

6,2 млн м2

построенного в срок жилья

2

18 проектов
строится 1.6 млн м2

17 проектов
проектируется 1.9 млн м2
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и с низким  входом

ЧТО ВОЛНУЕТ КЛИЕНТА 

высокая 
готовность 

проекта 



65% – NPS Донстрой 

СобытиеСердце Столицы Остров

33% (2022 г.), 32% (дек.2023)– доля повторных покупок

ПОСТРОИЛИ, КАК ОБЕЩАЛИ



Донстрой строит уникальные дома и 
сохраняет заявленное качество продукта

Широкий выбор предложений (район, 
бюджет, продукт)

Мы всегда на связи

6
Событие.5

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ

Остров.2



Лирический сад, 
клубный дом «Река»

«Жизнь на Плющихе»

«Событие. 1»

«Событие. 4»

ЧТО ПРИВЛЕКАЕТ КЛИЕНТА: 



Поддержка и сохранение отношений с клиентами

Выгодные условия при следующей покупке

Преимущества для постоянных клиентов (доступ к «Клубу 
постоянных клиентов компании ДОНСТРОЙ»)

ПРЕИМУЩЕСТВА ДОНСТРОЙ

ОСТРОВ

Секрет успеха-быть открытыми

• Дополнительные скидки при 100% оплате в размере от 3 до 5%

• Рассрочку на 1 год без % при 1 взносе 50% с последующей оплатой через
3, 6 и 12 месяцев

• Скидки в размере 5,7,10% на услуги оформления в собственность и
перепланировки

• Индивидуальная система скидок от партнеров Донстрой

• Приглашения на специальные закрытые тематические мероприятия и
подарки

• Информирование до официального старта продаж о новых
инвестиционных проектах Компании



СПАСИБО


